
критЕриЙ 1

Открытость и доступность информации об образовательной организации.

В таблице З представлены данные характеризующие Критерий 1 (К1) - открытость и

доступность информации.

1.1 Соответствие информации о деятельности ОРГАНИЗАЦИИ. размеlценной на

общедоступных информационных ресурсах.

1.i.1. Удовлетворенность информацией размещенной на стенде образовательно

организации.

|.\.2. Удовлетворенность инфорптацией размеrценной на сайте образовательно

организации.

|.2 Наличие на официапьном сайте оРГАНИЗАЦИИ информации о

ДИСТаНЦИОННЫХ СпОСОбах обратноЙ связи и взаимодеЙствия с получателями услуг и их

функuионирование.

1.З.1. !оля удовлетворенных информачией размещенной на стенде образовательно

организации.

1.3.2. {оля удовлетворенных информаuией размешенной на сайте образовательно

организации.

1.З Щоля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и

ДОСТУПнОСТЬю информации о деяте-rlьности ОРГАНИЗАЦИИ, размеrценной на

информаuионных стендах в помещении ОРГАНИЗАЦИИ, на официальном сайте

ОРГАНИЗАЦИИ.

Таблица 3
критерий 1 коткрытость и доступность информации об образовательной

средний балл по Критерию 1 <открытость и доступность информации об

образовательной организации) составил 85,97 балла.
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критЕриЙ 2

Комфортность условий предоставления услуг образовательной организацией.

В таблице 4 представпены данЕые характеризуюхlие Критерий 2 (,К2)

комфортность условий предоставления ус"llуг.

2.1. Обеспечение в ОРГАНИЗАЦИИ комфортных 1,словий предоставления усJIуг.

2.З. !оля получателей услуг. удовлетворенных комфортностью предоставления

услуг организацией.

Таблица4
Критерий 2 <Комфортность условий предоставления усJ]уг образовательной

Средний балл по Критерию 2 кКомфортность условий предоставления услуг
образовательными организациями) составил - 92,| балла.
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критЕриЙ 3

flоступность услуг для инвалидов в образовательной организации.
В таблице 5 представленыданные характеризующие Критерий 3 (КЗ) - доступность

услуг для инвалидов в образовательной организации.

З.1. Оборудование по\,Iещений образовательной организации и прилег,аюшей к ней

территории с учетом доступности д,rlя инвалидов.

з.2. обеспечение в образовате:rьной организации 1zсловий доступности,

позволяющих инвалидам получать усJlуги наравне с другими.

3.З. Щоля получателей усл,чг" .удоts-llетворенных доступностью услуг для инвалидов.

Таблица5
для

Средний балл по Критерию З <.Щоступность услуг для инвалидов в образовательной

организации)) составил - 46,J балла.

вJ

9
МБОУ <<Краснознаменск€uI

школа>
оо 20 40 70,4 43,|

л*

42

л! Организация Тип 3.1. 3.2. J.J. кз



критЕриЙ 4

ЩОбРожелательность, вежливость работников образовательной организации.

в таблице б представлены данные характеризующие Критерий 4 (к4)

ДОбРОЖелательность, вежливость работников образовательной организации.

4.1. Щоля получателей услуг" ,Yдовлетворенных доброяселательностьttl, ве}кливостью

работников образовательной организации. обеспечиваюlцих первичный контакт и

информирова}Iие получателя усJIугрl при непосредственном обращении в организацию.

4.2. Щоля получателей услчг. _удовлетворенных доброжелательностьIо, вежливостью

работников образовательной организации. обеспечиваIощих непосредственное оказание

услуги при обращении в организацию.

4.З. flоля получателей 1,слуг. _Yдовлетворенных доброжелательностьк). вежливостью

работников образовательной организации, при использовании дистанционных форм
взаимодействия.

Таблица 6
Критерий 4

Средний балл по Критерию 4 кflоброх<елательность, вежливость работников

образовательной организации) составил - 95,1 балла.
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критЕриЙ 5

Удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной организацией.

в таблице 7 представлены данные характеризуюlцие Критерий 5 (к5)

удовлетворенность условиями оказания услуг.
5.1. Щоля получателей услуг. которые готовы рекомендовать образоватепьную

организацию родственникам и знакоN{ым.

5.2. Щоля получателей усj],чг. удовлетворенных организационными условиями
предоставления услуг.

5.3. !оля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в
образовательной организации.

Таблица 7
Критерий 5

оказания

Средний балл по Критерию 5 <Удовлетворенность условиями оказания усJlуг

образовательной организацией. > составил - 9 4,| бацла.
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