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Таблица 10. Рейтинг оО

21 9
мБоу
<<Краснознаменская

школа)

85,8 91,8 4з,l 89,б 83,8 78о8

III. Выводы и рекомендации.
В неЗависимой оценке качества t,словий осуществления образовательной деятельности

ОРГаниЗациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории

Красногвардейского района Республики Крьшл в 2024 годч. приняли участие 42 организаций. В
оценке учитывалось мнение 8 З01 человек из числа по-цучателей услуг.

Средний балл по отрасли образования на территории Красногвардейского района
Республики Крым в 2024 году составил - 82,66 балла (ДОУ - 84,,2|, ОО - 80,23, ДОД _ 83,55).

Средний балл по критерию <Открытость pI доступность информачии об организации)

составил - 85.97 балла.

СредниЙ балл по критерию <Комфортность условий предоставления услyг) составил -92,7
балла.

СРедниЙ ба,rл по критерию <ffостr,пнсlсть успуг для инвалидов) составил - 46,7 балла.

СРедний балл по критерию <Щоброжелательность. веж-цивость работников организаций>

составил - 95.1 ба,rла.

СРедниЙ балл по критерию кУдовлетворенность условиями оказания услуг) составил -94,|
балла.

Общие рекомендации для всех типов образовательцых организаций.

На основании поJý/Ченных данньж, дJUI практической реа,ltизации предлагаются следующие

, рекомендации:

1) Щля повышениJI показателей информационной открытости учреждениJI ва)кно
устранить выявлеЕные недостатки; обеспечить размещение и поддержание на качественном
УРОВНе Информации о деятельности организации на официа-пьном сайте в сети кИнтернет>> и
информационньD( стендах; обеспечить на официаJIьном сайте, дJUI устzIIIовления эффективного
взаимодействия с постоянными или потенциальными получатеJUIми успуг и их законными
предстr}витеJIями, системную поддержку работы вкладок <Часто задаваемые вопросы),
<Информация о количестве вi}кантньIх мест лця приема (перевода).>

2) .ЩЛЯ ПОВышения показателей комфортности необходимо устранить вьшвленные
недостатки; rrродолжитЬ совершенствоватЬ материi}льно-техническую базу оргаIIизации по
обеспечению комфортности услуг, обратив особое вним€tние на продолжение cBoeBpeMeHHbD(
реконстрУкций, капитitльных и косметических peMoHTHbIx работ помещений орга"тrизации.

3) ДЛЯ ПОВышениr{ показателей доступллости усJIуг для инв€tлидов необходимо оценить
возможность (в т. ч. техническую), а также необходимость устрЕ}нениrI вьU{вленньIх недостатков
оборулованности организации, с учотом наJIичия оrrределенньIх категорий получателей услуг с
ограниченными возможностями.
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а) Для поRышениrI уровня доброжелательности, вежJIивости работников организации
важно сохранять структуру доброжелательньIх и вежJIивьD( взаимоотношений в организации,
распространять пример бережного и чуткого спужения в профессии, повышать уровень
психологической стрессоустойчивости, нравственности и духовности работников организации.
Особенно вrlжно обеспечить собшодение этических норм работниками организации,
осуществJUIюпiими первичньй контакТ И информирование получателей усJryг при
НеПОСРедСтвенном обраrт{ении в организацию и ответственными за непосредственное оказание
усJIуг. Необходимо расширять систему tIоддержки развития личностного и профессионr}льIIого
IIОТеНЦИаЛа ОfIЫТНьIх и молодьD( работников организации, постоянного материЕ}льного и
мОрirльного стимулирования и качественной их деятельности, rrроявления работниками rrримера
здорового образа жизни.

5) .Щля гIоВышения уровня уд9влетворенности условиями оказаниrI усJryг BаlKHo
пРОДОЛжиТЬ Повышать профессиональные и личностIIые компетенции работников организации по
участию в управлении качеством, принятию решений по уJryчшению качества оказаниr{ услуг, а
также регуJIярно проводить социологические опросы получателей усJryг на предмет
удовлетворенности.

Рекомендации в разрезе образовательных организаций

мБоу
<<Краснознаменск
ая школа)

ОбеСПеTИть указанЕые недостzIющие материаsлът иlили условия оказания
услуг, а именIIо:
- Наличие на сайте организации информации о дистаЕциопньIх способах
обратной связи и взаимодействия с получатеJ]ями услуг и их
фУНКционирование : рi}здела "Часто задаваемые вопросы", актуализировать на
СаЙте информацию в раздоле: <Информация о количестве вакаIIтньIх мест дJuI
lтриема (перевода), <ИнформациJI о кiLтендарном учебном графике>;
- оборулование территории, прилегающей к образовательной организации, и
ее ПОМеЩеНИЙ с учетом доступности инвzLqидов: На,чичие вьцеленньIх
стоянок дJUI автотранспортных средств инвЕrлидов ;

- оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и
ее помещений с учетом доступности инв,tлидов:
Наличие адаптированньIх лифтов, гrоручней, расширенньIх дверньш проемов;
- ОборУдование территории, lrрилегчlющей к образовательной оргаЕизации, и

ое помещений с учетом доступности инвалидов:
Наличие сменных кресел-коJuIсок;
- оборулование территории, прилегающей к образовательной организации, и
ее помещений с учетом достуtIности инвi}лидов:
Наличие специалъно оборулованньж санитарно-гигиенических помещений в
организации;
- обеспечение в организации условий доступности, позвоJuIющих
инвЕtлидам получать образовательные услуги наравне с другими:
ВозможнОсть предоСтавJIениЯ инваJIидаМ по cJryxy (слryху и зрению) усJryг
сурдопереводчика (тифлосурдоп9реводчика) ;

л+
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Замечания и предложения получателей услуг

- Улучшить материально-техническую базу;
- Проводить косметический ремонт;
- Автостоянка возле школы.

,*
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